Creditreform Boniversum GmbH / Informationen nach EU-DSGVO

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) ist die Creditreform
Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, Tel.: +49 (0)2131/109-501. Den Datenschutzbeauftragten
erreichen Sie unter der 0.g. Anschrift oder per Mail unter datenschutz(at)boniversum.de.

Datenverarbeitung durch die Creditreform Boniversum GmbH

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der Creditreform Boniversum GmbH oder
von einem Dritten verfolgt werden. Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie
betreibt eine Datenbank, in der Bonitéatsinformationen tber Privatpersonen gespeichert werden. In der Daten-
bank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert iber den Namen, die Anschrift,
das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhéltnisse von Perso-
nen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskunften Uber die Kreditwirdigkeit
der angefragten Person. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskinfte tiber
diese Daten durfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser
Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten aul3erhalb der EU Ubermittelt werden, erfolgt dies auf
Basis der sog. "Standardvertragsklauseln”, die Sie unter folgendem Link:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE

einsehen oder sich zusenden lassen kénnen.

Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die Creditreform Boniversum GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Ver-
antwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen kon-
nen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen,
die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berlhrt nicht die Rechtma-
Rigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten. Berechtigte Interessen im Sinne des Art.
6 Abs. 1f EU-DSGVO koénnen sein: Kreditentscheidung, Geschéftsanbahnung, Beteiligungsverhéaltnisse, Forde-
rung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft.

Herkunft der Daten

Die Creditreform Boniversum GmbH betreibt eine Datenbank, in der Bonitatsinformationen tber Privatpersonen
gespeichert werden. Auf dieser Basis erteilt die Creditreform Boniversum GmbH Bonitatsauskiinfte an ihre Kun-
den. Zu den Kunden gehoren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekom-
munikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Gro3- und Einzelhandelsfir-
men sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Die Daten, die die
Creditreform Boniversum GmbH zu Ihnen gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zugénglichen Quellen, von
Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

In der Datenbank der Creditreform Boniversum GmbH werden insbesondere Angaben gespeichert tber den
Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mail-Adresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungs-
verhaltnisse von Personen. Personendaten, z.B. Name, ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag
beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften.Informationen tber
die Aufnahme und vertragsgeméaRe Durchfihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkar-
ten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten).Informationen tber unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte
oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung.Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriige-
rischem Verhalten wie ldentitats- oder Bonitatstauschungen. Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und
amtlichen Bekanntmachungen.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlie3lich Vertragspartner der Creditreform Boniversum GmbH. Es handelt sich dabei im
Wesentlichen um Versandhandels- bzw. E-Commerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen,
Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen, Banken und Finanzdienstleister. Weitere Empfanger
sind Abrechnungsstellen und Rechtsanwalte.

Dauer der Datenspeicherung

Die Creditreform Boniversum GmbH speichert Informationen tiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MalR3-

gebliche Kriterien fir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fir eine Priifung der Erforderlichkeit der

weiteren Speicherung bzw. die Loschung personenbezogener Daten hat die Creditreform Boniversum GmbH

Regelfristen festgelegt, Danach betragt die grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten je-

weils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. gel6scht:

- Angaben Uber die Anfragen nach zwolf Monaten taggenau.

- Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten tiber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung
dokumentiert werden (z.B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten,

- Informationen Uber Vertrage, bei denen die Evidenzprifung gesetzlich vorgesehen ist.

Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Birgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt werden,

unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

- Daten aus Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau,
jedoch vorzeitig, wenn Creditreform eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht
nachgewiesen wird.

- Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei
Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders
gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend eine friihere Loschung erfolgen.

- Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der
Sicherungsmafinahmen oder Uber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren.

- Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prufung
der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau
geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte / Widerspruchsrecht

Jede betroffene Person hat gegentiber der Creditreform Boniversum GmbH das Recht auf Auskunft
nach Artikel 15 DS- GVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung
nach Artikel 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DS-GVO.
Die Creditreform Boniversum GmbH hat flr Anliegen von betroffenen Personen den Consumer Service
eingerichtet, der schriftlich unter

Creditreform Boniversum GmbH, Consumer Service, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss,

telefonisch unter +49 (0) 2131-109 501 und Uber ein Internet-Formular unter
www.boniversum.de/selbstauskunft erreichbar ist. Dartiber hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die
fur die Creditreform Boniversum GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde, den Nordrheinwestfalischen
Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegenuber dem betreffenden
Vertragspartner widerrufen werden. Die Kontaktdaten der fiir uns zustéandigen Aufsichtsbehérde lauten:
Die Landesbeauftragte fiur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44; 40102 Dusseldorf; Tel.: 0211/38424-0; poststelle@Idi.nrw.de

Nach Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,

die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der
Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an: Creditreform Boniversum GmbH, Consumer
Service, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss.



http://www.boniversum.de/selbstauskunft
mailto:poststelle@ldi.nrw.de

